GARANTIE
PENTRU VITRAIJE GLASSPROF SP. Z O.0.

incepand cu 01.01.2023

Pentru a asigura cea mai inalta calitate a produselor pe care le comercializeaza si in conformitate cu
principiile stabilite in prezenta Fisa de Garantie pentru sticla GLASSPROF Sp. z 0.0., GLASSPROF Sp. z o.
0., cu sediul social in ul. Dojazdowa 5, 43-426 Ogrodzona, Polonia, denumita in continuare Garant, ofera
Cumparatorului o garantie, denumita in continuare ,Garantie”, pentru sticla rezistenta la foc si structuri
de sticla izolatoare (IGU) fabricate de GLASSPROF Sp. z 0.0., denumita in continuare ,Sticla”, pentru
Sticla oferita in gama comerciald a Garantului.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

2.1.

2.2.

3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Domeniul de aplicare al Garantiei

Garantul garanteaza Cumparatorului ca Sticla respecta standardele aplicabile, asa cum sunt
stabilite in certificatul de performanta si in declaratia CE.

Garantia acopera doar neconformitatea Sticlei cu standardul declarat in mod expres de Vanzator
pentru produsul In cauza, in cazul in care neconformitatea a aparut exclusiv din cauze inerente
Sticlei.

Raspunderea Garantului in temeiul Garantiei este limitata, exclusiv la alegerea Garantului, la
repararea sau furnizarea Sticlei efectuata in conformitate cu standardele si fara defecte.
Sticla va fi furnizata in conformitate cu formula pentru livrarea initiala si la locul acesteia, excluzand
orice alte costuri. Orice abateri de la regulile mentionate anterior trebuie convenite cu Garantul
in scris, sub sanctiunea nulitatii.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, Garantul va fi raéspunzator numai pana la valoarea
Sticlei defecte.

Daca Cumparatorul este un revanzator, raspunderea Garantului pentru Sticla in temeiul garantiei
legale este exclusa.

Perioada de garantie

Garantul va oferi Cumparatorului o garantie pentru Sticla respectiva pe o perioada de cinci ani
de la data achizitiei.

Dupa expirarea perioadei de garantie prevazute la punctul 2.1 anterior, orice pretentii nedeclarate
in temeiul Garantiei vor fi prescrise.

Aspecte neacoperite de Garantie

Garantia nu acopera crapaturile, spargerea, orice deteriorare mecanica a sticlei sau defectele
care apar ca urmare a selectiei incorecte a componerntelor structurii de sticla. Nici Vanzatorul,
nici Garantul nu efectueaza calcule statice sau analize termice pentru unitatile de sticla in
conformitate cu standardele si reglementarile aplicabile. Calculele trebuie efectuate de catre un
proiectant autorizat ceea ce reprezinta obligatia Cumparatorului.

Garantia nu acopera raspunderea pentru utilizarea si instalarea sticlei care nu respecta conditiile
tehnice si reglementarile si care nu se conformeaza utilizarii prevazute.

Garantia nu acopera defectele cauzate de manipularea sticlei laminate sau de instalarea acesteia
in rame care nu indeplinesc cerintele si nu sunt aprobate pentru tipul de sticla in cauza.
Garantia nu acopera defectele rezultate din procesele de productie daca defectele se incadreaza
in limitele de toleranta ale standardelor relevante pentru sticla.

Garantia privind spargerea spontana a sticlei cauzata de prezenta sulfurii de nichel (NiS) intr-o
foaie de sticla va fi recunoscuta numai pentru sticla securizata termic (ESG) care a fost supusa
unui tratament termic suplimentar pentru a minimiza riscul de spargere spontana (HST). Definitia
si descrierea sunt conforme cu PN EN 14179-1.
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3.6. Garantia nu acopera daunele, inclusiv spargerea, cauzate de solicitari climatice pentru
IGU-urile instalate la o altitudine de peste opt sute de metri deasupra nivelului marii fara
compensare de presiune. Alegerea caracteristicilor si utilizarea IGU-urilor se decide de la caz la caz
de catre Cumparator si proiectantul si/sau dezvoltatorul acestora si nu este responsabilitatea
Garantului si/sau Vanzatorului.

3.7. Garantia nu acopera deteriorarea sticlei cauzata de solicitari termice (diferenta de temperatura
pe suprafata sticlei).

3.8. Garantia nu acopera niciun cost, inclusiv, in special, cele care apar daca sunt necesare lucrari de
instalare si demontare, eliminare si alte lucrari sau servicii. Nicio alta dauna sau reclamatie, in
special daune indirecte si reclamatii pentru pierderi de profit, nu este acoperita de Garantie.

4. Depunerea de catre Cumparator a reclamatiilor in temeiul Garantiei

4.1. Cumparatorul va depune reclamatii in temeiul Garantiei utilizand Formularul de Reclamatie care
constituie Anexa 6 a prezentei Garantii, furnizand toate datele indicate in acesta si trimitandu-|
prin e-mail la claims@glassprof.eu.

4.2. Depunerea unui Formular de Reclamatie completat incorect sau incomplet va duce la
nerecunoasterea reclamatiei in temeiul Garantiei de catre Garant.

4.3. Cumparatorul este obligat sa eticheteze in mod corespunzator Sticla care face obiectul unei
reclamatii, prin atasarea unui document care contine numarul comenzii originale si/sau numarul
reclamatiei la Sticla respectiva si marcarea locatiei defectelor in cauza pe aceasta. Orice astfel de
marcaj trebuie sa poata fi sterse.

4.4. O reclamatie depusa de Cumparator nu afecteaza exigibilitatea pretului, valoarea acestuia
sau termenele aplicabile.

5. Luarea in considerare de catre Garant a reclamatiilor in temeiul
Garantiel

5.1. Comunicarea dintre Garant si Cumparator se va realiza electronic, utilizand adresele indicate de
Cumparator in Formularul de Reclamatie sau in orice alt mod indicat sau utilizat de Cumparator.

5.2. Garantul va notifica Cumparatorul cu privire la acceptarea sau respingerea unei reclamatii in
termen de paisprezece zile de |la data |la care aceasta a fost depusa, sub rezerva prevederilor
stabilite la punctul 5.3 de mai jos.

5.3. Garantul isi rezerva dreptul de a evalua validitatea unei reclamatii si de a inspecta Sticla in
cauzd atunci cand este justificat. In acest scop, Garantul va conveni asupra unei date pentru
inspectie cu Cumparatorul, iar Cumparatorul va asigura conditii adecvate pentru efectuarea
inspectiei. De asemenea, Garantul poate alege sa efectueze inspectia la sediul sau, odata ce Sticla
care face obiectul reclamatiei a fost transportata acolo. Vanzatorul va notifica Cumparatorul cu
privire la acceptarea sau respingerea reclamatiei in termen de sapte zile de la inspectie.

5.4. Daca reclamatia este acceptata, Garantul are optiunea fie de a inlocui Sticla care face obiectul
reclamatiei cu Sticla fara defecte, fie de a repara Sticla intr-un termen convenit.

5.5. Atunci cand Garantul accepta reclamatia prin inlocuirea Sticlei defecte cu Sticla fara defecte,
perioada de livrare pentru Sticla fara defecte nu va fi mai scurta decat cea pentru comanda
initiala, tindnd cont de capacitatile tehnice, tehnologice, logistice si comerciale si de
disponibilitatea Sticlei de baza. Livrarea Sticlei fara defecte catre Cumparator se intelege ca fiind
locul livrarii initiale a Sticlei care face obiectul reclamatiei si formula Incoterms 2020 pentru
livrarea initiala a Sticlei care face obiectul reclamatiei.
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Cerinte tehnice si responsabilitatile Cumparatorului

Garantia acopera sticla care a fost utilizata in industria constructiilor in conformitate cu utilizarea
sa preconizata si care a fost instalata in conformitate cu principiile corecte de instalare stabilite
in documentul care constituie Anexa 1 la prezenta Garantie, INSTRUCTIUNI PENTRU ASAMBLARE,
INSTALARE S| TNTRETINERE.

Garantia va inceta daca sticla a fost prelucrata, modificata, deteriorata sau depozitata incorect.
Regulile detaliate pentru depozitarea si depozitarea sticlei sunt stabilite in documentul care
constituie Anexa 2 la prezenta Garantie, REGULI DETALIATE PENTRU DEPOZITAREA Sl
DEPOZITAREA STICLEL.

Defectele care apar la sticla dupa livrare si instalare ca urmare a curatarii incorecte sau a utilizarii
unor agenti de curatare neadecvati, a efectului contaminantilor externi, atmosferici si de alta
naturad, precum si a utilizarii de unelte/obiecte care ar putea deteriora sticla, nu sunt supuse
Garantiei. Instructiunile pentru curatarea suprafetei sticlei sunt descrise in documentul care
constituie Anexa 3 la prezenta Garantie, INSTRUCTIUNI PENTRU CURATAREA SUPRAFETEI
STICLEL

Proprietatile optice, dimensionale sau de alta natura fizica si culorile sticlei fac obiectul speci
ficatiilor si standardelor de productie. In acelasi timp, informatii mai detaliate vor fi furnizate
Cumparatorului la cerere. Proprietatile sticlei considerate a fi naturale si care nu fac obiectul
garantiei sunt enumerate in documentul care constituie Anexa 4 la prezenta Garantie,
PROPRIETATILE VITRAJELOR SIMPLE SI MULTIPLE CONSIDERATE A FI NATURALE SI NESUPUSE
GARANTIEL

Garantia va inceta daca sticla a fost transportata sau fixata incorect in timpul transportului.
Regulile detaliate pentru transportul si fixarea sticlei pentru transport sunt stabilite in documentul
care constituie Anexa 5 la prezenta Garantie, INSTRUCTIUNI PENTRU TRANSPORTUL STICLEI.
Cumparatorul se angajeaza sa efectueze o inspectie detaliata a cantitatii si calitatii la livrarea
sticlei. Defectele constatate si aparute ca urmare a transportului, cum ar fi crapaturile sau
crestaturile, trebuie, fara exceptie, mentionate la primire si inregistrate pe avizul de livrare. Avand
in vedere natura sticlei si riscul de deteriorare usoara a acesteia, reclamatiile ulterioare referitoare
la astfel de daune nu vor fi acceptate, iar drepturile aferente garantiei in acest aspect
or fi anulate.

Deficientele cantitative la livrare Tn ceea ce priveste livrarea trebuie mentionate in continutul
documentelor in timpul predarii Sticlei prin efectuarea unei mentiuni corespunzatoare pe
avizul de livrare, care va fi semnat de Cumparator si de soferul transportului, care va pastra copia
documentului.

Defectele care pot fi constatate doar dupa despachetare, cum ar fi defectele punctuale ale sticlei
si murdaria din interiorul Sticlei, trebuie raportate in termen de cel mult treizeci de zile de la
livrare. Odata ce perioada mentionata mai sus a expirat, pretentiile in temeiul Garantiei cu privire
la aceste defecte se prescriu.

Semnarea de catre Cumparator a documentului de livrare va constitui simultan confirmarea
faptului ca Sticla livrata a fost acceptata fara rezerve in ceea ce priveste cantitatea si fara daune
vizibile. Orice defecte constatate si raportate dupa semnarea documentului de livrare nu vor fi
acoperite de aceasta Garantie.

Daca se constata defecte |a sticld, prefabricarea si instalarea ulterioara trebuie oprite pana cand
Garantul efectueaza o inspectie. Cumparatorul este obligat sa asigure o protectie adecvata
pentru sticla defecta din proprie initiativd pana cand inspectia este efectuata de catre Garant si/
sau reprezentantul sau desemnat. Daca Garantul decide ca sticla care face obiectul reclamatiei
trebuie returnata, Cumparatorul este obligat sa o returneze intr-o stare nedeteriorata intr-un
termen convenit intre Parti. Daca ambalajul original este deteriorat, Cumparatorul se va asigura
ca sticla este ambalata corespunzator pentru transport.

Tn cazul in care reclamatia este respinsa de Garant, in special din motivele expuse la punctele
6.1 pana la 6.5 de mai sus, Garantul isi rezerva dreptul de a recupera de la Cumparator toate
costurile suportate ca parte a procedurii de reclamatii.
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7. Dispozitii finale si protectia datelor cu caracter personal

7.1. Pentru aspectele care nu sunt acoperite de prezenta Garantie, se aplica legislatia poloneza,
inclusiv Codul Civil.

7.2. Orice litigii legate de prezenta Garantie vor fi solutionate de instantele judecatoresti poloneze de
drept comun aplicabile sediului social al Garantului.

7.3. Garantul isi rezerva dreptul de a modifica continutul Garantiei in orice moment, cu conditia sa
se aplice termenii si conditiile Garantiei in vigoare la momentul achizitionarii de catre Cumparator
a Sticlei. Orice modificare a continutului Garantiei va intra in vigoare de la data indicata in Garantie
si va fi pusa la dispozitie pe site-ul web al Garantului sau al Vanzatorului.

7.4. Tn conformitate cu articolul 4, punctul 7 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), denumit in
continuare GDPR, Partile, in calitate de operatori de date cu caracter cu caracter personal,
se vor obliga:

a. in conformitate cu articolul 6, punctele 1 (b) si (c) din GDPR, sa isi puna la dispozitie reciproc
datele cu caracter personal si datele cu caracter personal ale reprezentantilor lor, esentiale pentru
garantie si procesul de reclamatii. Partile vor prelucra datele reprezentantilor, angajatilor si
asociatilor lor, furnizate pe baza notificarilor referitoare la Garantie si esentiale pentru punerea
in aplicare a Garantiei/prelucrarea reclamatiilor, in special prenumele si numele de familie,
functiile detinute de reprezentanti, angajati si asociati si datele lor de contact, adica numere
de telefon si adrese de e-mail. Furnizarea datelor de catre Parti este voluntarg; Totusi, nefurnizarea
acestora va insemna ca nu se poate depune o reclamatie. Acest lucru, la randul sau, va face
imposibila exercitarea oricaror drepturi de garantie;

b. sa furnizeze o notificare prin care sa precizeze ca fiecare Parte are dreptul, in orice moment, de
a se opune prelucrarii datelor sale si ale reprezentantilor sai, a carei baza este articolul 6, punctul
1 (f) din GDPR, si anume, in scopul intereselor legitime urmarite de Parti;

C. sa se angajeze sa prelucreze datele cu caracter personal pe care le pun la dispozitia reciproca in
conformitate cu legile general aplicabile care protejeaza drepturile persoanelor vizate;
d.  sadeclare ca utilizeaza masuri de securitate care indeplinesc cerintele GDPR si, in special, cele

prevazute la articolul 32 al acestuig;

e. sa se angajeze sa respecte obligatiile prevazute la articolele 13 si 14 din GDPR in ceea ce priveste
persoanele vizate afectate de prevederile legii. Din partea Garantului, informatiile care decurg din
articolele 13 si 14 din GDPR pot fi gasite la https://aluprof.eu/en/company/rodo;

f. sa se angajeze sa dea dovada de acuratetea si scrupulozitatea necesare in prelucrarea datelor
care le sunt furnizate.

7.5. Garantul declara ca solicitarile privind prelucrarea datelor cu caracter personal trebuie marcate
cu ,GDPR" si trebuie trimise prin scrisoare la urmatorul sediu social: Glassprof sp. z 0.0,
ul. Dojazdowa, 43-426 Ogrodzona, Polonia, sau prin e-mail la adresa biuro@glassprof.eu.

Anexe:

1. INSTRUCTIUNI PENTRU ASAMBLARE, INSTALARE SI INTRETINERE

2. REGULI DETALIATE PENTRU DEPOZITAREA SI DEPOZITAREA STICLEI

3. INSTRUCTIUNI PENTRU CURATAREA SUPRAFETEI STICLEI

4. PROPRIETATILE VITRAJELOR SIMPLE SI MULTIPLE CONSIDERATE NATURALE SI
NESUPUSE GARANTIEI

5. INSTRUCTIUNI PENTRU TRANSPORTUL STICLEI

6. Formular de reclamatie

GLASSPROF SP. Z 0.0.

Dojazdowa 5, 43-426 Ogrodzona, Poland
Tel.. +48 33 81 95 024

District Court in Bielsko-Biata, 8th Commercial Division of the National Court Register, Entry No. KRS 0000408125,
Tax ID NIP 5472141897, Share capital: PLN 1 150 000, paid up, WEEE: 000571081, e-mail: biuro@glassprof.eu, www.glassprof.eu
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INSTRUCTIUNI PENTRU ASAMBLARE,
INSTALARE S| INTRETINERE

Anexa nr.1la GLASSPROF Sp. z o.0.: Garantie pentru sticla

10.

11.

CLASSPROF

Protejarea marginilor sticlei de umiditate: ramele de montare trebuie proiectate astfel incat sa
asigure ca marginile sticlei sunt ventilate constant si sa previna acumularea de umiditate sau apa.

Protejarea marginilor sticlei de radiatiile UV directe: aceasta se aplica unitatilor de sticla izolata
siliconul cu poliuretan sau polisulfura si unitatilor de geamuri multiple. Marginile sticlei din aceste
produse trebuie sa fie incorporate permanent in rama.

Protectie impotriva actiunii substantelor chimice: materialele de instalare utilizate, cum ar fi
siliconii, saibele, garniturile etc., trebuie sa fie neutre in ceea ce priveste sticla, folia
PVB si materialele de etansare pentru unitatile IG. Cumparatorul trebuie sa obtina o asigurare de
la furnizorul acestor materiale ca acestea sunt neutre in ceea ce priveste componentele prezente
in produsele GLASSPROF Sp. z o.0.

Protectie impotriva factorilor mecanici: geamurile trebuie protejate impotriva factorilor precum
cioburi generate prin slefuire sau sudura si impotriva deteriorarii mecanice. Acestea pot fi protejate
pentru o perioada scurta de pana la trei zile cu o folie protectoare transparenta. Trebuie acordata
atentie la indepartarea foliei si a reziduurilor de adeziv. Etichetele producatorului trebuie
indepartate de pe geamuri in decurs de o luna de la fabricatie. Structura in care vor fi instalate
produsele GLASSPROF trebuie proiectata de experti autorizati. GLASSPROF recomanda ca
geamurile sale sa fie instalate in structuri care au primit o aprobare tehnica.

Aplicarea foliei pe sticla: geamurile nu trebuie acoperite cu folie decorativa, cu protectie UV, cu efect
de jaluzea venetiana sau alte tipuri de folie, inclusiv autocolante, deoarece acest lucru poate
provoca incalzirea sticlei sub actiunea luminii solare, rezultand diferente de temperatura si presiuni
termice pe suprafata. Foliile de culoare inchisa absorb mai multa caldura si prezinta un risc
deosebit. Utilizarea foliei poate provoca deteriorari ale sticlei, cum ar fi craparea, de exemplu.

Instalarea rulourilor si a jaluzelelor venetiene: rulourile si jaluzelele venetiene pot duce la
deteriorarea sticlei ca urmare a cresterii temperaturii acesteia si a aparitiei diferentelor de
temperatura si a solicitarilor termice pe suprafata. Trebuie acordata o atentie deosebita pentru a se
asigura ca nu se acumuleaza caldura in spatiul dintre sticla si ruloul sau jaluzeaua venetiana
montata.

Vitrajele nu trebuie amplasate langa surse de caldura, cum ar fi calorifere, guri de aerisire etc,,
deoarece acestea pot provoca o crestere periculoasa a temperaturii si o diferenta de temperatura
pe suprafata sticlei, rezultand solicitari termice si, in consecinta, deteriorarea sticlei.

Structura si tipul de sticla trebuie selectate in mod corespunzator de catre un proiectant autorizat,
tinand cont de conditiile locului unde va fi instalata.

Montantii si alte elemente decorative pot afecta proprietatile unitatii de sticla izolatoare, pentru
care GLASSPROF Sp. z 0.0. nu isi asuma raspunderea.

Instalarea capilarelor si a altor dispozitive intr-o unitate de sticla exclude garantiile privind
etanseitatea sticlei. Aceste dispozitive sunt instalate pe responsabilitatea exclusiva a clientului si
necesita consimtamant scris.

Depozitarea sticlei: toate produsele GLASSPROF trebuie depozitate in zone uscate si ventilate.
Nu trebuie lasata formarea de condens pe fata geamuri de sticla. Atunci cand sunt depozitate

in santier, produsele trebuie protejate eficient de intemperii, In special de soare, umezeala fara, si
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de deteriorari mecanice. Produsele de pe rastel , fara un trebuie separate prin distantiere pentru
a preveni scurgerea suprafetei de sticla in cazul aparitiei umezelii. n plus, sticla care a fost asezata
pe rastel si fixata care este expusa la soare sau la orice alta sursa de radiatii termice, se poate crapa
ca urmare a acumularii de caldura si a dilatarii sticlei.

12. Curatarea sticlei: pentru a preveni deteriorarea suprafetei sticlei, curatarea trebuie realizata folosind
materiale moi, fara margini sau elemente ascutite, si produse de curatare disponibile in comert,
special concepute pentru acest scop. Instructiuni detaliate pot fi gasite in Instructiunile pentru
curatarea suprafetei sticlei. Pot exista restrictii sau instructiuni suplimentare pentru anumite
produse.

in timpul instalarii, trebuie luata in considerare pozitia etichetei de pe
sticla; aceasta este aplicata la orificiul de umplere.

Eticheta prezentata mai jos este intotdeauna amplasata in partea de jos
a panoului de sticla.

Instalarea sticlei cu eticheta in partea de sus va provoca aparitia de bule

in sticla.

~ -

v X
] [

Miejsce montazu przyssawki do szkfa.

Installation site vacuum lift device.

Einen Montageplatz fur den Transport des Glases.
Misto montaze pro prepravu skla.

Instalarea cu dispozitivde manipulare cu vacuum.

RN
Q Yy ¥
**

MIN -10°C / MAX +45°C

X

S

\/
Wrazliwe na mréz! Chronié przed zmianami temperatury. /\ /\ /\
Sensitive to frost ! Protect against weather impact.
Frostempfindlich!  Witterungeseinflusse vermeiden. Sposéb przechowywania szkta na ptasko.
Citlivé na mraz! Chrante pfed zmé&nami teploty. Instruction for store flat glass.
Sensibil lainghet! Protejati impotriva intemperiilor. Das Pronzip der Speicherung von Flachglas.

Zpusob, jak skladovat sklo naplocho.

Instructiuni pentru depozitarea sticlei plate.
CLEAN GLASS ACC. TO THE INSTRUCTION .
SZVBY CZYECIE WG INSTRUKCII PROSIMY STOSOWAC SIE DO INSTRUKC3JI !

Fireproof glass GLASSPROF PLEASE FOLLOW THE INSTRUCTIONS !
BITTE FOLGES SIE DEN ANWEISUNGEN !
DODRZUJTE PROSIM NAVOD K POUZITi !
VA RUGAM SA URMATI INSTRUCTIUNILE !

Ten rég szyby zawsze na dole - dotyczy montazu szyby w ramie oraz transportu i przechowywania.

This corner of the glass is always at the bottom - it concerns the installation of the glass

in the frame as well as transport and storage.

Diese Ecke des Glases ist immer unten - es betrfft den Einbau des Glases in den Rahmen sowie den Transport und die Lagerung.
Tento roh skla je vzdy dole - jde jak o instalaci skla do rdmu, tak o prepravu a skladovani.

Acest colt al sticlei este intotdeauna in partea de jos - se refera la instalarea sticlei in rama, precum si la transport si depozitare.

GLASSPROF SP. Z 0.0.

Dojazdowa 5, 43-426 Ogrodzona, Poland
Tel.. +48 33 81 95 024
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INSTRUCTIUNI PENTRU DEPOZITAREA
S| DEPOZITAREA STICLEI

Anexa nr. 2 la GLASSPROF Sp. z o.0.: Garantie pentru sticla

Temperaturi pentru utilizarea, depozitarea si transportul sticlei rezistente
la foc: -10 °C pana la +45 °C.

Cand coletele sunt expediate in locatii unde limitele de temperatura pot
fi depasite in timpul transportului, trebuie utilizata o forma sigura de
transport, cum ar fi un container cu aer conditionat.

Sticla:
1. Sticla trebuie depozitata intr-un loc uscat.
2. Nu trebuie sa intre in contact cu materiale mai dure, cum ar fi beton, piatra, materiale fieroase

etc. Acest lucru va reduce la minimum riscul de deteriorare si spargere.

3. Podeaua pe care va fi asezata sticla trebuie sa fie acoperita cu blocuri de lemn, pasla groass,
cauciuc sau plastic.

4. Geamurile nu trebuie asezate pe colturi. Unghiul de inclinare pentru depozitarea unitatilor de
sticla trebuie sa fie intre 3 si 6°. Marirea unghiului peste 6° va pune mai multa presiune pe sticla
si poate cauza craparea.

5. Sticla depozitata trebuie sa fie sustinuta cat mai uniform posibil pe suprafata sa. Suportul trebuie
sa se intinda pe toata lungimea sau latimea unitatilor de sticla.

Odata asezata pe sol, aceasta trebuie asigurata impotriva deplasarii.

Toate produsele trebuie depozitate in zone uscate si ventilate.

Nu trebuie sa se permita formarea de condens pe sticla.

CRNCIIS I

Produsele furnizate Cumparatorului de catre Garant trebuie depozitate in spatii uscate, acoperite
si ventilate. Structurile de sticla depozitate trebuie protejate eficient de intemperii, in special de
soare si umiditate, precum si de deteriorarea mecanica.

10. Vanzatorul nu va firaspunzator pentru defectele cauzate de depozitarea si depozitarea incorecta
a sticlei.

11. Produsele de pe un rastel trebuie separate prin distantiere pentru a preveni scurgerea de pe
suprafata sticlei dacé apare umezeal3. In plus, sticla care a fost asezatd pe un suport si fixat3 si
este expusa la soare sau la orice alta sursa de radiatii termice, se poate crapa ca urmare
a acumularii de caldura si a dilatarii sticlei.
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INSTRUCTIUNI PENTRU CURATAREA
SUPRAFETEI STICLEI

Anexa nr. 3 la GLASSPROF Sp. z o.0.: Garantie pentru sticla

1. CURATAREA STICLEI
1.1. Principii generale

Instalatorul trebuie sa curate sticla si sa indeparteze reziduurile de autocolante si distantiere folosind
agenti de curatare blanzi. Murdaria care nu poate fi indepartata de pe geamuri folosind metoda
normala de curatare cu cantitati mari de apa, un burete, o rola de cauciuc, piele sau produse de
curatare cu spray disponibile in comert si carpe poate fi indepartata cu vata de otel industriala fina
sau cu agenti de curatare de uz casnic. Instrumentele ascutite, cum ar fi lamele, pot provoca zgarieturi
minore la suprafata si ar trebui prin urmare evitate. In special, este esential s& se indeparteze imediat
bucatile de ciment sau alte reziduuri de materiale de constructie, in caz contrar, sticla se poate coroda
si acest lucru poate deteriora transparenta geamurilor. Daca pe sticla raman reziduuri de etansare
in timpul procesului de etansare, acestea trebuie indepartate imediat. Murdaria normala trebuie
indepartata asa cum este descris mai sus. Cu toate acestea, nu trebuie utilizate materiale abrazive cum
ar fi agentii de curatare sau vata de otel. Murdaria persistenta, cum ar fi stropii de vopsea sau gudronul
sau reziduurile de adeziv, trebuie Indepartate cu solventi adecvati, cu alte cuvinte, alcool, acetona sau
benzina. Sticla trebuie apoi spdlata cu apa. Este important sa se previna contactul oricarui solvent cu
garniturile de etansare, garniturile sau alte materiale organice (imbinarile din silicon) ale unei unitati
de sticld, deoarece acest lucru le poate deteriora.

Agenti de curatare nerecomandati

Nu trebuie utilizate solutii alcaline sau acide puternice, in special acizi lichizi si agenti de curatare care
contin fluor. Aceste solutii pot provoca daune ireversibile straturilor de acoperire si/sau suprafetelor
de sticla. Fatadele si sticla trebuie curatate in conformitate cu standardele recunoscute din industrie.

1.2. Sticla acoperita cu oxid metalic

Sticla cu un strat de oxid metalic necesita masuri speciale. Murdaria normala trebuie indepartata asa
cum este descris mai sus. Cu toate acestea, nu trebuie utilizate substante abrazive, cum ar fi agentii
de curatare sau vata/burete de otel. Murdaria persistentd, cum ar fi stropii de vopsea sau gudron ori
reziduurile de adeziv, trebuie indepartate cu solventi adecvati, cu alte cuvinte, alcool, acetona sau
benzina. Sticla trebuie apoi spdlata cu apa. Este important sa se previna contactul oricarui solvent cu
garniturile de etansare, garniturile sau alte materiale organice (imbinarile din silicon) ale unei unitati
de sticla, deoarece acest lucru le poate deteriora.

1.3. Curatarea sticlei satinate/sablate

Sticla satinata are o suprafata putin mai rugoasa pe o parte si acea suprafata se poate murdari mai
usor decat cea neteda. Prin urmare, va fi necesar sa se acorde o atentie mai mare intretinerii acest
tip de sticla. Trebuie utilizati agenti de curatare cu silicon si fara acid. Nu trebuie utilizate solutii
alcaline puternice, acizi si agenti de curatare care contin fluor. Pentru curatarea sticlei si indepartarea
reziduurilor de autocolante si distantiere, trebuie folositi agenti de curatare blanzi. Murdaria trebuie
indepartata de pe geamuri folosind metoda normala ,umeda” cu cantitati mari de apa, un burete, o rola
de cauciuc, piele sau produse de curatare cu spray si carpe disponibile in comert. Murdaria persistenta
care nu poate fi indepartata cu agenti de curatare obisnuiti trebuie Indepartata cu produse speciale,
ca Cif, Ajax sau similare, dupa care se recomanda metoda normala de curatare ,umeda”. Utilizarea
aparatelor de curatat cu abur cu aspiratie asigura curatarea satisfacatoare a zonelor extrem de murdare.
Murdaria persistenta trebuie indepartata cu solutii de curatare adecvate. Cu toate acestea, nu trebuie
utilizata vatad/burete de otel sau muchii ascutite, cum ar fi lamele. Nu se recomanda solutii de curatare
care contin particule abrazive.
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Pentru indepartarea petelor persistente, cum ar fi stropi de vopsea sau gudron, de exemplu, ori reziduuri
de adeziv, trebuie folositi solventi adecvati, cum ar fi alcool, acetona sau benzina. Suprafetele murdare
trebuie apoi spalate cu apa. Este important sa se previna contactul oricarui solvent cu garniturile de
etansare, garniturile sau alte materiale organice (imbinari din silicon) ale unei unitati, deoarece acest
lucru le poate deteriora. Este normal ca sticla sa se murdareasca in timpul tencuielii. Calcarul continut
in materialele utilizate pentru tencuieli va deteriora suprafata sticlei, cu exceptia cazului in care este
indepartat imediat cu un burete si multa apa. Avand in vedere numeroasele moduri in care sticla se
poate murdari, nu este posibil sa se ofere recomandari pentru fiecare caz. Pentru zonele deosebit de
murdare, sugeram testarea pe parti ale suprafetei care nu vor fi vizibile. Informatiile continute in aceste
instructiuni se bazeaza pe multi ani de experienta; cu toate acestea, nu sunt exhaustive. Instructiunile
furnizate pentru fiecare dintre produsele de curatare trebuie respectate.

2. DETERIORAREA SUPRAFETEI

Exista diverse cauze ale deteriorarii suprafetei sticlei. Este esential sa se ia masuri de protectie impotriva
acestui lucru, in functie de conditiile locale.

3. OPERATIUNI DE SUDURA SI SLEFARE

Atunci cand se efectueaza sudarea sau slefuirea in vecinatatea geamurilor sau a ferestrelor, trebuie
aplicata o protectie adecvata a suprafetei sticlei pentru a evita coroziunea cauzata de stropii de la
sudura sau scanteile de la slefuire.

4. GRAVARE SI LEVIGARE

Gravarea poate apdarea atunci cand suprafata sticlei intra in contact cu substante chimice utilizate in
mod normal in materialele de constructie si produsele de curatare. Pe o perioada de timp, actiunea
substantelor chimice precum solutiile alcaline si acide duc la o corodare permanenta. Acest lucru se
aplica betonului proaspat, tencuielii obisnuite si duble si altor materiale similare care intra in contact
cu suprafata sticlei.

5. DETERIORARE CAUZATA DE APA

De asemenea, este posibil ca suprafata sa fie deteriorata de expunerea prelungita la apa, in special
daca sticla este expusa actiunii murdariei pentru o perioada lunga de timp inainte de curatarea cladirii.
In timpul constructiei, sticla trebuie curatata in mod regulat, ori de cate ori este necesar.
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PROPRIETATILE VITRAJELOR SIMPLE SI
MULTIPLE CONSIDERATE CA NATURALE
SI NESUPUSE GARANTIEI

Anexa nr. 4 la GLASSPROF Sp. z o.0.: Garantie pentru vitrare

1. Culoare corecta: diferente Tn aspectul culorii sunt posibile din cauza continutului de oxid
de fier din sticla, a procesului de acoperire, a acoperirii in sine, a variatiilor grosimii sticlei si a structurii
unitatii. Aceste diferente sunt inevitabile.

2. Diferente de culoare a unitatilor de sticla izolatoare: unitatile de sticla
izolatoare care contin sticla acoperita pot prezenta nuante diferite ale aceleiasi culori. Fenomenul se
poate intensifica atunci cand sunt privite dintr-un unghi. Printre cauzele posibile ale diferentelor de
culoare se numara mici diferente de culoare a substratului pe care se aplica acoperirea si mici diferente
de grosime a acoperirii in sine.

3. Efectul de interferenta: in cazul unitatilor de sticla izolatoare fabricate cu sticla floata,
fenomenul de interferenta poate provoca aparitia culorilor spectrale. Interferenta optica este
declansata de doua sau mai multe unde luminoase care se suprapun intr-un singur punct. Acest
fenomen fizic este perceput ca o variatie a intensitatii zonelor de culoare, care se schimba atunci cand
se aplica presiune pe sticla si este intensificat de paralelismul suprafetei sticlei. Se produce aleatoriu si
este inevitabil.

4. Efecte particulare datorate conditiilor barometrice: o unitate de sticla
izolatoare contine o anumita cantitate de aer sau alt gaz si este sigilata ermetic la margini. Starea
gazului depinde in principal de altitudine, presiunea barometrica si temperatura aerului la momentul
si locul productiei. Daca unitatea de sticla izolatoare este instalata la o Inaltime diferita sau daca exista
o modificare a temperaturii sau o modificare a presiunii barometrice mai mare sau mai mica, unitatile
de sticla se vor curba spre interior sau spre exterior, provocand distorsiuni optice.

5. Reflexii multiple: pot aparea reflexii multiple de intensitate variabila pe suprafata unitatilor
vitrate. Acestea sunt deosebit de vizibile daca fundalul vazut prin unitate este intunecat. Acest fenomen
este o proprietate fizica a tuturor unitatilor de sticla izolatoare.

6. Anizotropie (opalescent,é): unitatile de sticla izolatoare care contin componente din
sticla tratate termic pot prezenta un fenomen vizual cunoscut sub numele de anizotropie; a se vedea
EN 12150-1si EN 1863-1.

7. Condens pe suprafata exterioara a unei unitati de sticla izolatoare:
Condensul poate aparea pe suprafetele exterioare ale sticlei atunci cand acestea sunt mai reci decat
aerul ambiant. Intensitatea condensului pe suprafetele exterioare ale unitatilor de sticla depinde de
valorile U, umiditate, miscarea aerului si temperaturile interne si externe. Cand umiditatea relativa
a mediului este ridicata si temperatura suprafetei unitatii de sticla scade sub temperatura ambianta,
se produce condens pe suprafata sticlei.

8. Umezirea suprafei;elor de sticla: aspectul suprafetelor poate varia din cauza efectului
rolelor, amprentelor, etichetelor, ventuzelor, reziduurilor de etansare, compusilor siliconici, agentilor
de netezire, lubrifiantilor, influentelor mediului si asa mai departe. Acest lucru poate fi vizibil atunci
cand suprafetele sunt ude din cauza condensului, ploii sau apei de curatare.
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INSTRUCTIUNI PENTRU TRANSPORTUL
STICLEI DE CONSTRUCTII

Anexa nr.5 la GLASSPROF Sp. z o.0.: Garantie pentru sticla

Caroseria vehiculului trebuie sa asigure ca incarcatura este protejata de razele soarelui, precipitatii si
de patrunderea particulelor de materiale dure intre geamuri, deoarece acestea pot deteriora
suprafata sticlei.

Temperaturi de utilizare, depozitare si transport a sticlei rezistente la foc: -10°C/ +45°C.

Temperatura sticlei transportate poate fi controlata folosind termometre de unica folosinta care
pot madsura cele mai scazute temperaturi. Termmometrele sunt fixate pe fata exterioara a sticlei pe
un suport (unul/douad suporturi per transport). Indicatorii de temperaturd minima, odata ce
0 anumita temperatura este depasita, sesgmentul isi schimba permanent culoarea. Pentru
a determina la ce temperatura a fost transportata sticla, termometrul trebuie lasat pe sticla pana
la primirea acesteia.

La receptia livrarii, verificati daca termometrul/termometrele nu au depasit limitele de temperatura
(schimbare permanenta a culorii pe scald). Daca se observa o depasire, aceasta trebuie mentionata
pe un bon de livrare. Reclamatiile ulterioare vor fi respinse daca nu exista nicio indicatie a depasirii
temperaturii in timpul transportului. O fotografie a termometrului trebuie Intotdeauna atasata ca
anexa la formularul de reclamatie.

Prin semnarea documentatiei de livrare, Cumparatorul confirma ca produsele livrate au fost
acceptate fara rezerve in ceea ce priveste cantitatea si deteriorarea vizibila.

Eticheta informativa pe sticla rezistenta la foc.
2 Sticla rezistenta la foc trebuie depozitata in loc uscat; nu trebuie expusa la ploaie, nu se uda sau

Nnu trebuie expusa la lumina directa a soarelui sau la alte surse de caldura. Acest lucru este valabil
si pentru depozitarea sticlei pe rastele si in cutii din lemn.

Instalarea cu dispozitiv de manipulare cu vacuum.
Installation site vacuum lift device.
Einen Montageplatz fur den Transport des Glases.

Misto montaZze pro pfepravu skla.
Miejsce montazu przyssawki do szkta.

MIN -10°C / MAX +45°C

Sensibil la inghet !
Sensitive to frost !
Frostempfindlich !
Citlivé na mraz!
Wrazliwe na mréz!

Protejati impotriva intemperiilor.
Protect against weather impact.
Witterungeseinflusse vermeiden.
Chrante pfed zménami teploty.
Chroni¢ przed zmianami temperatury.

CLEAN GLASS ACC. TO THE INSTRUCTION
SZYBY CZYSCIC WG INSTRUKCII
Fireproof glass GLASSPROF

CLASSPROF

SAFETY GLASS
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Instructiuni pentru depozitarea sticlei plane.
Instruction for store flat glass.

Das Pronzip der Speicherung von Flachglas.
Zpusob, jak skladovat sklo naplocho.
Sposoéb przechowywania szkta na ptasko.
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7. Sticla trebuie transportatad pe rastele de transport astfel incat sa fie protejata de deteriorari
mecanice. Pentru transportul unitatilor de sticla izolatoare si al sticlei rezistente la foc, se utilizeaza
de obicei rastele din otel sau lemn de tip A sau L. Cu toate acestea, se recomanda ca sticla sa fie
transportata pe rastele din otel.

8. Sticla poate fi transportata si depozitata doar vertical, cu o abatere maxima de 6° fata de verticala.
Baza rastelului cu laturile trebuie sa formeze un unghi drept.

MAX 6°

Transport si depozitare in pozitie verticala.

\
\

Protejati deteriorarea marginilor.
Nu indepartati protectiile.

9. Rastelele cu sticla trebuie pozitionate paralel cu axa vehiculului, asigurand spatiu liber pentru
a preveni deteriorarea mecanica a incarcaturii. Rastelele trebuie, de asemenea, fixate pe platforma.
Acestea trebuie sa aiba o rezistenta adecvata si sa fie asigurate impotriva deplasarii si rasturnarii pe
platforma vehiculului.
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10.

11.

Daca sticla este transportata pe rastele de lemn, pentru a evita deteriorarea structurii rastelului sau
riscul de rasturnare a incarcaturii, aceasta nu trebuie mutata sau repozitionata nici in timpul
operatiunii de incarcare, nici de descarcare. Astfel de actiuni pot duce, de asemenea, la vibratii
si deteriorari, cum ar fi craparea sticlei. Pentru a minimiza riscul acestor pericole, este necesar sa se
efectueze Incarcarea si descarcarea din ambele parti ale vehiculului sau sa se utilizeze furcile lungi
ale stivuitoarelor care sunt utilizate pentru incarcare si descarcare.

Fixarea marfurilor pe remorca:

2 Incarcitura plasatd pe remorca trebuie asiguratd impotriva deplasarii prin intermediul unor
dispozitive de fixare, adica chingi de ancorare. In timpul transportului, forta de presiune a
elementelor de retinere a incarcaturii trebuie sa fie adecvata pentru tipul si starea ambalajului si
sa limiteze posibilitatea deplasarii incarcaturii;

2 Chingile de ancorare nu trebuie utilizate direct peste sticla, deoarece presiunea le pot deteriora;

2 este necesar sa se verifice capacitatea de ancorare a chingilor de ancorare cu care va fi fixata
fncarcatura si starea acestora;

2 Daca chingile prezinta taieturi, crapaturi in fibrele lor individuale, deteriorari ale cusaturilor, rupturi
sau functionare defectuoasa a clichetului, atunci o astfel de chinga este improprie pentru utilizare;

2 Pentru a fixa corect chinga cu clichet, este recomandabil sa atasati chinga la un suport fixat in
compartimentul de incarcare. Acestea sunt fie console fixe pe podea, fie gauri (de exemplu, sub
forma de banda de fixare a incarcaturii) in compartimentul de incarcare.
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12. Bvitati socurile bruste si repetate in timpul transportului. Este recomandabil sa conduceti lin, adica
sa adaptati viteza la conditiile de drum predominante pentru a evita schimbarile rapide de directie
si franarile bruste.

13. Descarcarea rastelelor cu sticla din vehicul se va efectua de catre destinatar. Destinatarul este
responsabil pentru descarcarea folosind echipamentul adecvat pentru descarcarea rastelelor cu
sticla, pentru desfasurarea corecta a operatiunii de descarcare si pentru raportarea oricaror daune
constatate in timpul livrarii. Daca rastelele cu sau fara sticla trebuiesc returnate, incarcarea lor pe
mijlocul de transport este responsabilitatea Cumparatorului/incarcitorului.

14. La descéarcarea cu ajutorul unui brat HDS pe un vehicul si/sau motostivuitor, transportatorul,
operatorul, este responsabil pentru operatiunea corecta de incarcare si descarcare.
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FORMULAR DE RECLAMATIE

Anexa nr. 6 la GARANTIA GLASSPROF Sp z o.0. PENTRU STICLA

Locul , data / /

Persoana care depune reclamatia / Clientul

(numele si adresa companiei, datele de contact)

Numarul comenzii clientului:

Numarul comenzii vanzatorului:

Data la care a fost receptionata livrarea in cauza:

Numar articol:

Tip de sticla:

Cantitate:

Descriere detaliata a neconformitatii/motivului reclamatiei:

Concluzie:

Adresa de e-mail GLASSPROF pentru reclamatii: claims@glassprof.eu

Persoana care depune plangerea / Clientul:

(semndtura unui reprezentant autorizat, stampila companiei)
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